CURRICULUM VITAE
MIJAIL ALEMAN MEZA

Puesto: Jefe de Informatica
Denominacién del Cargo: Jefatura

Area o Unidad Administrativa de Adscripcion:
Direccion de C4 de la Institucion de Policia Preventiva Municipal de Garcia, Nuevo
Ledn.

Informacién Personal:

Edad: | IGN
Estado Civil: || ||l

Teléfono para Atencion Ciudadana: 81 8124 5000 ext. 110

Formacion Académica:
Licenciado en Informatica Administrativa

Egresado de la Universidad CNCI (2018-2021)

Experiencia Profesional:

Aukxiliar técnico en Telecomunicaciones y Circuito Cerrado
ROWAN TECHNOLOGIES S.A. de C.V
Mayo-2007 a Agosto-2007

Técnico en Telecomunicaciones, Circuito Cerrado y Control de Acceso
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA S.A. de C.V
Agosto- 2007 a Junio-2008

Técnico en Telecomunicaciones, Circuito Cerrado y Control de Acceso
INSTALACION Y SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES (RR TELCOM)
Junio-2008 a Noviembre-2008

Jefe de Informética, )
MUNICIPIO DE GARCIA NUEVO LEON,
Noviembre-2008 a la fecha



Campo de Experiencia:

e Soporte a usuario a través de chat, llamadas, videollamadas y acceso
remoto 24 hrs.

e Recepcion, registro y resolucion de incidencias 24 hrs.

« Investigacién, documentacion y escalada de incidentes a niveles superiores
de apoyo para aquellos problemas que no podian resolverse con los
recursos disponibles.

o Cableado estructurado, redes Inalambricas, telefonia, Circuito Cerrado,
control de acceso y equipo de computo.

o Configuracién de conmutadores.

e CCTV (Pelco, Bosch, Samsung, Syscom, Hikvision etc.)

« Control de acceso instalacién y configuracion.

« Enlaces Inalambricos de equipos en red (Punto a Punto)

o Deteccion y solucion de fallos de software y hardware.

« Disefio gréfico.

o Conocimientos en SQL server.

« Administracion de Servidores, Base de Datos y Redes..

o Coordinaciéon de Cuadrillas para Revision, Mantenimiento, Reparacion e
Instalacion de Camaras de CCTV en avenidas principales del municipio.

o Coordinacién de cuadrillas para la Revision, Mantenimiento, Reparacion e
Instalacion de enlaces con antenas de radiofrecuencia.



